Navod na vytvoreni obchodnich podminek

Z.de muZete uvést specifikaci, pro koho jsou obchodni podminky uréeny, zda pouze pro
spotiebitele nebo i kupujici podnikatele.

Nize uvedeny navod je urc¢en vvhradné pro vvtvoreni obchodnich podminek
pro kupujiciho spotrebitele.

Tyto obchodni podminky jsou ur¢ené vyhradné pro internetovy prodej spotiebitelim.

1. Definice

Kupujici:

(doplnite definici kupujiciho)

Navrh mozné upravy:

~Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotiebitel, jimz je clovek,
ktery na rozdil od prodavajiciho pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské cinnosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.*
Prodavajici:

(doplnte definici prodavajiciho)

Névrh mozné upravy:

., Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na

rozdil od kupujiciho pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.




1. Kontaktni udaje prodavajiciho

Do bodu 1 — dopliite identifikaéni idaje prodavajiciho (sidlo, IC, DIC, kontaktni
udaje, kde je zapsana zda v obchodnim rejstiiku nebo Zivnostenském rejstriku,
kontaktni adresu, seznam provozoven, jsou-li, a provozni dobu)

Pokud chcete mit obchodni podminky co nejvice pro spotiebitelské, pak mizete uvést 1
zévazek prodavajiciho, kdy je povinen reagovat na korespondenci kupujiciho.




2. Informace

V bodé¢ 2 doporucujeme uvést zavaznost informaci o zbozi a cenach pro prodavajiciho a
vyloucit mozné zjevné chyby. Dale uvést zptisob co vSe zahrnuje cena zbozi (DPH,
poplatky apod., a vyloucit ndklady na doruceni zbozi).

Uved'te informace o piijimanych zptsobech platby, a zda pozadujete néjaké poplatky v
zévislosti na zptsobu platby (napt. dobérecné).

Doporucujeme uvést, zda fotografie na e-shopu jsou pouze ilustrativni nebo odpovidaji
prodavanému zboZzi.

Doporucujeme uvést, ze ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nabidky
a prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena piijeti nabidky.

Dale kdy ma potvrzeni obsahu smlouvy a v jaké formé pravni uc¢inky nebo naopak, kdy
jsou vyloucené, napt. tam, kde je v jiné nez pisemné formé, kterd vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy.

Pokud u néjakého zbozi zptistupniujete navody k pouziti v elektronické podobé pred
uzavienim smlouvy, pak mtizete do obchodnich podminek tuto skute¢nost uvést.




3. Objednani zbozi a dorucovani zbozi

V bodé 3 doporucujeme uvést povinnost kupujiciho, ze dokoncenim objednavky formou
zavazného potvrzeni objednavky zbozi, se vyslovné zavazuje k zaplaceni zbozi.

Doporucujeme uvést, ze prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, a v jaké lhité od
potvrzeni objednavky doda nebo zbozi odesle. A povinnost kupujiciho zbozi prevzit a
zaplatit. Dale doporucujeme uvést doporuceni pro kupujici v obchodnich podminkach,
aby si zbozi pfi prevzeti co nejdiive prekontrolovali.

Uved’te 1 zptisob a lhtitu pro dodani dokladi ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a
certifikaty.

V obchodnich podminkach by nemélo chybét i uvedeni, ze na zaddost kupujiciho,
prodavajici potvrdi v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti z vadného plnéni a jakym zptisobem miize kupujici prava z nich uplatnit.

Uved’te rovnéz i cenu a zpusob doruceni zbozi.

Prodévajici zde miize uvést i svou povinnost poskytnout spotiebiteli doruc¢eni zdarma/
slevu z kupni ceny nebo z pfistiho nakupu, pokud nedodrzi lhtitu pro dodani nebo odeslani
zboZi.

Prodévajici zde miize nastavit i povinnost kupujiciho k thradé poplatku za uskladnéni
zbozi v disledku poruseni povinnosti kupujiciho nebo moznost zapocist vytézek z prodeje
Vv pfipadé marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho.




4. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

V bod¢ 4 doporucujeme uvést lhutu, kdy miaze kupujici odstoupit od smlouvy (dle zakona
se jedna o 14 dnii — zde se viak muze prodavajici uvést i delsi lhiitu pro moznost
odstoupeni) a zaroven uvést, ze uvedena lhiita je urCena k tomu, aby se kupujici v
pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. Déle i
skutec¢nost, ze kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit 1 kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Informace zejména dle § 1818 OZ, § 1820 OZ, § 1829 a nasl. OZ.

Dle zékona § 1820 odst. 1 OZ je prodavajici povinen sdélit kupujicimu

Vv dostatecném piedstihu pfed uzavienim smlouvy mimo jiné i udaje o odstoupeni od
smlouvy, zejména kdy lze vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiitu a
postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoz i formuléf pro odstoupeni od smlouvy, jehoz
nalezitosti stanovi provadéci pravni ptedpis. Kdo hradi naklady pti odstoupeni od
smlouvy, do kdy je prodavajici povinen vratit kupujicimu ¢astku za zbozi a nakladt na
doruceni. Prodavajici mize sdélit spotiebiteli vySe uvedené prostiednictvim vzorového
pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti stanovi provadéci pravni
predpis.

Doporucuje pro ochranu prodavajici uvést i divody, kdy je prodavajici opravnén od
smlouvy odstoupit a to zejména pro piipady, kdy neni objektivné schopen z divodi na
strang tietich osob dodat kupujicimu zbozi ve lhité pfimétené okolnostem a/nebo
napiiklad i z divodu, kdy vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu

S prodavajicim. Déle mlze prodavajici uvést divody, kdy neni smlouva uzaviena v zajmu
své ochrany a to zejména pro ptipady, pokud jsou zde opravnéné pochybnosti o skutecné
identité kupujiciho nebo v ptipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o zboZi nebo
cen¢.

V tomto bod¢ Ize uvést i rozvazovaci podminky poskytnutého darku v ptipadé€ odstoupeni
kupujiciho od smlouvy a jeho povinnost vratit prodavajicimu poskytnuty darek, jelikoz
odstoupenim od smlouvy pozbyva darovaci smlouva u¢innosti.




5. Prava a povinnosti z vadného plnéni

V bodé 5 doporucujeme uvést, jakou prodavajici poskytuje Jakost pii pirevzeti ¢i
zakonna prava z vad dle § 2106, § 2107 a § 2158 a nasl. obéanského zakoniku.

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky, jedna se o vady zbozi, za které prodavajici
odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi a dale
uvést naroky kupujiciho:

Bezplatné odstranéni vady, Pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné
(zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Pokud neni oprava nebo vyména zbozi mozna, na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy miize
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Dale l1ze uvést skutecnosti, kdy prodévajici nemusi ndroku kupujiciho vyhovét.

Dle zékona béhem Sesti méesict od pievzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala
JiZ pfi prevzeti zbozi.

V piipad¢€ prodeje pouzitého zbozi 1ze v obchodnich podminkach uvést, ze prodavajici
neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni a U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjedndna. A jaké moznosti jsou pro vytizeni reklamace.

Zakonna prava z vad

Dle zékona prodavajici odpovida za vady vzniklé po ptevzeti zboZi v 24 mési¢ni zarucni
dobé nebo v dobé pouZitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném
navodu.

V této lhité mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy: (odstranéni vady dodanim nové véci bez vady
nebo dodanim chybéjici véci; bezplatné odstranéni vady opravou; pifiméfenou slevu z
kupni ceny; nebo vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy). U vady, ktera
znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢1 neodstranitelnou), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo pfimétenou slevu z
kupni ceny.

Dale doporucujeme uvést, ze v ptipadé, kdy se vyskytne odstranitelna vada po oprave
opakovang (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma
zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasn¢), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z
kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Nakonec doporucujeme uvést, ze prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku
béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.




6. Vyrizeni reklamace

V bodé 6 doporucujeme uvést, kdy a jak je kupujici je povinen uplatnit reklamaci u
prodavajiciho nebo osoby urcené k oprave. Prodéavajici v tomto bod¢ miize rovnéz uvést
odkaz na formulaf pro uplatnéni reklamace.

Do toho bodu uved'te informaci pro kupujiciho, kdy je povinen sdé€lit prodavajicimu, jaké
pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢né¢ho odkladu po oznameni vady. Déle
povinnost kupujiciho prokéazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Informaci, ze
Ihita pro vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace.

V obchodnich podminkach by mélo byt uvedeno, ze kupujici soucasné nebo nasledné po
uplatnéni reklamace preda ¢i doruci zbozi prodavajicimu nebo do mista urceného k
opravé. Dale informaci, ze zbozi by mélo byt pii piepravé zabaleno ve vhodném obalu,
aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Informaci, Ze prodéavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnt,
rozhodnout o reklamaci, ptipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni,
kdy informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Thuté sdéli. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti
(dle zdkona se jedné o 30 dnil — zde se v§ak mlze prodavajici uvést i kratsi lhiitu pro
vyfizeni reklamace), pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhuté. Po
uplynuti této lhiity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruSeni
smlouvy.

V piipadé, ze prodévajici odmitne odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy. Zaru¢ni doba se v takovém ptipadé
prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout.

Pokud dojde k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, pak je vhodné do obchodnich podminek
uvést, ze odpovédnost prodavajiciho je opét, jako by $lo o koupi nového zbozi.

Uvést povinnost prodavajiciho informovat kupujiciho o vytizeni reklamace podle jeho
pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostiednictvim SMS, popf. sledovani online.

Nakonec je potieba uvést, Ze u opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nédhrada ticelné
vynalozenych nakladi.




7. Ochrana osobnich adaju

V bod¢ 7 doporucujeme uvést, kdo je spravcem osobnich udaji poskytnutych za ucelem
plnéni predmétu smlouvy.

Identifikacni a kontaktni idaje spravce.

Dopliite prosim jaky je tcel zpracovani, rozsah osobnich tdajii a pravni zaklad pro
zpracovani, doba ulozeni osobnich udaju (doba nutna ke splnéni smlouvy, zakonné
zéaruky, smluvni zaruky, dle zdkona ¢. 593/1991 Sb., o ucCetnictvi, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, zékona o spravé dani a poplatk (¢. 337/1992 Sb.), zakona o dani z ptidané
hodnoty (¢. 235/2004 Sb.)).

Uved’te, jaka jsou prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajiim (pravo na ptistup

k osobnim udajim, na opravu nepiesnych udaji, na vymaz, na omezeni zpracovani
osobnich tdajl, na prenositelnost udajii, vznést namitku proti zpracovani osobnich tidaju,
dale kdy spravce poskytne kupujicimu na Zadost informace o pfijatych opatfenich, kam se
muze spotiebitel obratit v ptipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich udaji, atd.).

Dale miize prodavajici uvést, zda umozni nakup spotiebitelim i bez registrace, pricemz
zde uvede 1 svilj zavazek udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni
prfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim uceliim.




8. ReSeni sport

V bodé¢ 8 doporucujeme uvést, kdo fesi vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim,
ze se jedna o obecné soudy. Déle, Ze ma spotiebitel podle zakona o ochrané spotiebitele
(€. 634/1992 Sb.) pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

Dale uvést, kdo je subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét a kde

v

Informace pro spotiebitele jaké jsou zpisoby zahdjeni mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu, do kdy Ize podat névrh.

Dale je mozné uvést, ze se kupujici rovnéz mize obratit s Zadosti o radu ohledné svych
spotiebitelskych prav na dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149

009.

Doporucujeme uvést povinnost pro prodavajiciho, ze se zavazuje usilovat pfednostné o
mimosoudni feSeni sport s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne, a Ze mimosoudni
urovnani spori lze provést také prostfednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na webové
strance www.vasestiznosti.cz.

V ptipadé vyuziti mimosoudniho feSeni sporit doporucujeme spotiebitele upozornit, ze
tento postup neni mediaci dle zakona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhod¢im fizenim
podle zakona o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezt (€. 216/1994 Sb.) a jeho
vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni
inspekci €1 na soud.

,»Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebezi ani nezacnou bézet
promlceci a prekluzivni lhiity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu
vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.*

Doporucujeme rovnéz spotiebitele informovat, kdo mé dozor nad dodrZzovanim povinnosti
podle zdkona o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.).




9. Ostatni

V bodé 9 Ize upravit dalsi potiebnd ustanoveni obchodnich podminek a to zejména zpétny
odbér elektrozatizeni a jinych vyrobki dle zdkona 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukon¢enou
zivotnost, ve znéni pozdéjSich predpisii.

,Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi obcanskym zdakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem
o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpisi.

Smlouva a otazky souvisejici se ridi ceskym pravem.

Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od DD. MM RRRR. “




