Jak spravne
a transparentne
uvadet slevy

P oznémeni 0 slevé z ceny vyrobku musi
byl vyrobek nabizen v posledmch 30 dnech
pred poskytnutim slevy. Uvedena sleva pak
musi odpovidat vypocétliim z této ceny.
Informaéni povinnost se tyka vSech sdéleni,
ktera vyvolavaji dojem sniZeni ceny.

Tato povinnost plati pro kamenné prodejny
i e-shopy, a to bez ohledu na zpl"lsob sdéleni
za poslednlch 30 dni je tedy tieba uvést

na cenovkach, v letacich, na webovych
strankéach i ve vylohach.

Manual pro podnikatele
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Black Friday Tyden MECASLEV

Funtub.cz
vse pro radostné keupani
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Gumova kachni¢ka Miss GaGa
bez BPALZ
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Tyden MEGASLEV

Akce: 99 K¢




Co se povazuije za Slevu

cvvs

oy . y . . Plosné slevy
si iétovali v dobé 30 dni pted slevou, musite -

uvést u vSech sdélent, jez vyvolavaji dojem

o uvedena u jednotlivych vyrobk)
sniZeni ceny. Ktera to jsou?
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=~  Tento vikend

o ceal
Sdéleni, ktera uvadéji konkrétni udaj o slevé sleva 20 % na vse!

SLEVA
-700 K¢

Vérnostni programy
(pokud se sleva vztahuje na ¢leny, kteti
predstavuji vétsinu zdkazniki, nebo pokud se

Tvrzeni vyvolavajici dojem slevy slevovy promo kdd poskytuje $iroké vetrejnosti)

(naznacuje, Ze je zbozi nyni levnéjsi nez diive)
~ NYNI BITAGK(
VYHODNEJI [ERIDAYS

VyieSte spory se spotiebiteli rychle a s prehledem www.vasetiznosti.cz

é POUZE DNES 6

sleva 15 % pro ¢leny klubu



http://www.vasestiznosti.cz/

Co je treba pohlidat

v v

uctované v poslednich 30 dnech pired
zacatkem slevové akce. Toto pravidlo nelze
obchazet tim, Ze budete slevu pocitat
napiiklad z ceny ,béZzné” ¢i ,doporucené
vyrobcem’”.

sV v s

¢itelnd a zretelnd. Nelze ji uvadét
neptimétrené malym pismem ¢i skryvat
na okraji cenovky.

Veskeré tidaje je tfeba uvadét
transparentné. Jakékoli nejasné nebo
zameénitelné oznac¢ovani je problematické,
a dokonce mutZe naplnit znaky nekalé
obchodni praktiky, ktera je sankcionovana
jako prestupek.

Cheete mit obhchodni podminky bez starrosti a vidy spravné? https:/ [podnikatel dtest cz
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Pompous apparel
100% Vegan & cruelty-free

Stfih: Oversized
Velikost: M

DoporuEené?f ~na: 14 950 K¢
Koupit za 2 990 K¢

Nejniz8i cena za poslednich 30 dnU pl“'e:’“vou: 3.299 K&



V kterych pripadech predchozi cenu uvadet nemusite

mnoZstevni slevy

S B me personalizované slevy slevy z diivodu vady

PFi nakupu
nad 1000 K¢

~

Vyrobky je tteba
Akce prodavat oddélené
od ostatnich
s uvedenim informace,
Ze jde o vyrobky
s vadou

2 +1

Zdarma

vyrobky podléhajici
rychlé zkaze
a vyrobky s kratkou
dobou spotieby

VyieSte spory se spotiebiteli rychle a s prehledem www.vasetiznosti.cz

obecna marketingova
tvrzeni

GARANCE
NEJINIZSi

CENY

Tvrzeni ale musi byt
vZzdy pravdivé,
nezavadéjici a opiené
o realné skutecnosti.



http://www.vasestiznosti.cz/

Vernostni programy a personalizovane slevy

Vérnostni programy patii mezi bézné
nastroje marketingu. Rozlisujte, kdy jde /—$
o personalizovanou slevu pro jednotlivce
a kdy o plosnou slevovou akci, ktera

podléhéa zdkonné informaéni povinnosti.

Uvedte piedchozi

sv v

U personalizovanych slev nevznika

sv Vs

To se tyka naptiklad slevy k narozenindm

nebo slevy vyplyvajici z ptedchozich Vazeny zakazniku,

nakupt, ptipadné bodt ziskanych za své nakupy jste doposud
v programu, které spotiebitel nasledné ziskal 2 500 bodu. Diky nim
uplatni jako slevu. mate narok na slevu 250 K¢,

ktera Vam bude odectena z
U obecné vyhlasenych slev ve vérnostnich pristiho nakupu.
programech informacéni povinnost plati.
Typicky jde o slevové kody zverejnéné vsem
spottebitelim nebo vyhody pro viechny
¢leny klubu, pokud je ¢lenstvi snadno
dostupné vétsiné zakaznika. Uvedte predchozi

evvs

—_—

Cheete mit obhchodni podminky bez starrosti a vidy spravné? https:/ [podnikatel dtest cz

cena: 14 990 K¢

cena s kédem: 10 290 K¢
(kod BF25 se uplatni
automaticky v kosiku)

Koupit

<

Nemusite uvadét
piredchozi

sv vy,

Dnes sleva na vSe

s kddem ,,Vanoce2025”




Vyrobky podiehajici rychle zkaze

nejnizsi cenu uvadét nemusite piedchozi nejnizsi cenu uvedte

u potravin, u nichZ se vyznac¢uje doba u potravin, u nichZ se vyznac¢uje doba
pouZzitelnost ¢&i expirace (,spotiebujte do”), minimalni trvanlivosti, jedna se naptiklad o:
jedna se naptiklad o:
. suSené téstoviny
. chlazené maso
. trvanlivé saldmy
. Cerstvé ryby a plody mote

. konzervy

7
‘{\«(&(\& . suSenky a bonbony
gt

. suché plody

. Cerstvé mlééné vyrobky

. lahtdkové salaty

R ’
\7 . ochucovadla

u fezanych kvétin | \

VyieSte spory se spotiebiteli rychle a s prehledem www.vasetiznosti.cz


http://www.vasestiznosti.cz/

Co vam hrozi pri poruSeni povinnosti

Kontrolu toho, zda prodéavajici dodrzuji
informacni povinnost o slevach z cen
vyrobk, provadi Ceska obchodni
inspekce. Ta nej¢astéji udéluje pokuty za:
. Neposkytnuti informace o nejnizsi
cene, za kterou se vyrobek prodaval.
v dobé 30 dnt pred jeho zlevnénim.

. Urc¢eni procentudlni vyse slevy z jiné

sv Vs

prodavan béhem 30 dnt pred
poskytnutim slevy.

. Uvedeni nepravdivé informace

vV

vV

evidence.

Pokuty mohou dosahovat aZ 5 ooo ooo K¢.

Cheete mit obhchodni podminky bez starrosti a vidy spravné? https:/ [podnikatel dtest cz




1 doporuceni pro transparentnajsi slevy

'I Nezahlcujte spottebitele informacemi.
: Povinné uidaje museji byt srozumitelné
pramérnému spotiebiteli.

2 Uvadéijte pouze relevantni cenové tdaje:
‘ . konecnou cenu,

. pokud se uplatni, tak mérnou cenu
(za kus ¢i jednotku hmotnosti/objemu),

. vyvarujte se slev, pro jejichZ ptiznéni je
potteba zadat kéd dostupny vSem nebo
ktery se uplatni automaticky, ptipadné
jako aktudlni cenu uvadéjte cenu po
nacteni kodu.

sv v s

a z ni vypocitejte procentudlni vysi slevy.

VyieSte spory se spotiebiteli rychle a s prehledem www.vasetiznosti.cz

NepouZivejte zavadéjici oznaceni jako
,cenovy hit“ nebo ,nase cena“ aj. pokud
nejde o prokazatelné cenové zvyhodnéni.

Neuvadéijte sdéleni jako , 500+ lidi
pravidelné nakupuje“ nebo ,zbyvaji
posledni 2 kusy“, pokud se za pravdivost
tvrzeni nemuZete zarucit.

Vyvarujte se permanentnich slewv. JestliZe
slevu nabizite tfeba i nékolik mésict, jedna
se 0 béznou nabidku, nikoliv cenové
zvyhodnéni.

Pokud si nejste jisti, zda se informaé¢ni
povinnost vztahuje na konkrétni sdéleni,

sv v


http://www.vasestiznosti.cz/

Priklady

Sleva 25 %
900 K¢

prfed akci: 1 200 K¢

Cheete mit obhchodni podminky bez starrosti a vidy spravné? https:/ [podnikatel dtest cz

Predtim:

Nyni

BLACK FRIDAY

1200 Ké

900 Kc



